
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عنوان فرآیند: تریاژ و پذیرش بیمار BH-P-058کد فرایند:

 اصلینوع فرآیند:  2شماره ویرایش: 

 متولی: رئیس اورژانس 22/4/98تاریخ بازنگری:

 تیم مدیریت اجرائی  صاحب فرآیند:  22/4/98 تاریخ ابلاغ:

 ورودی: تجهیزات و نیروی انسانی  پذیرش بیمار  خروجی:

ورود بیمار به 

 بخش اورژانس

 پرستار تریاژ

 اولویت بندی بیمار

 

 (5و  4سطح سبز ) (3و  2)سطح  زرد

 

 

 (1سطح ) قرمز

 پرسنل پذیرش

پذیرش بیمار، 

 تشکیل پرونده

 

 متخصص طب اورژانس

 ویزیت بیمار

 

آیا لازم است بیمار 

در اورژانس بستری 

 شود؟

ادامه درمان  

 سرپایی 

 خیر

 پرسنل پذیرش

پذیرش بیمار، 

 تشکیل پرونده

 

همراه بیمار/ 

 نیروی خدماتی

ه بانتقال بیمار 

 تخت اورژانس

 

 مسئول شیفت

اجرای اقدامات 

درمانی و ثبت 

 آن

 

 متخصص طب اورژانس

 ویزیت بیمار

 

بیمار نیاز به آیا 

ویزیت متخصص 

 دارد؟

 بله

 پرسنل پذیرش

پذیرش بیمار، 

 تشکیل پرونده

 

پزشک / پرسنل 

 اورژانس

رسیدگی سریع 

 به بیمار

 

بیمار نبض یا آیا 

 تنفس دارد؟

 خیر

پزشک / پرسنل 

 اورژانس

انتقال بیمار به 

و  CPRاتاق 

 99اعلام کد 

پزشک / پرسنل 

 پرستاری

انجام عملیات 

 احیا

 CPRآیا 

 موفق بود؟

همراه بیمار/ 

 نیروی خدماتی

انتقال بیمار به 

 تخت اورژانس

 

 بله

 مسئول شیفت

ادامه اقدامات 

درمانی خواسته 

 شده و ثبت آن

 

 خیر

ویزیت آیا 

متخصص 

 اورژانسی ست؟

 مسئول شیفت

تماس فوری با 

متخصص 

 مربوطه

 

 خیر

 بله



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیماربر

انتقال بیمار به 

 سردخانه

 

پزشک و 

 پرستار

ثبت وقایع در 

 پرونده بیمار

 

صدور 

 جواز فوت

 خیر

 متخصص طب اورژانس

 مجدد ویزیت

 بیمار

 

اقدامات آیا 

درمانی مؤثر 

 بوده است؟

ادامه روند  

درمان تا 

 ترخیص بیمار

 بله

 متخصص طب اورژانس

درخواست 

 ویزیت متخصص

 

 خیر

 مسئول شیفت

تماس با 

متخصص 

 مربوطه

 

 مسئول شیفت

اجرای 

 دستورات تلفنی

 

 انپزشکسایر 

 متخصص

حضور متخصص 

 03حداکثر تا 

 دقیقه

 

 ینمتخصصسایر 

حضور متخصص 

 در اولین فرصت

 

لازم است بیمار آیا 

به بخش دیگری 

 منتقل شود؟

 مسئول شیفت

هماهنگی با 

بخش مربوطه 

جهت انتقال 

 بیمار

 

پزشک 

 متخصص

دستور بستری 

 در بخش

 

انتقال بیمار 

 به بخش

 بله

 خیر


